Ein das Gesicht wahrendes Ergebnis durch Mediation

Konflikte in und nach der Corona-Krise:

Sie sind

L )

[6sbar, stilvoll aber nur mithilfe der Mediation”

Von Professor Alfred Gerauer

Die Corona-Krise war und ist aus der Ar-
beitswelt nicht mehr wegzudenken. Die
Situation ist neu und kann mit keiner Krise
und deren Erfahrungen verglichen werden.
Es ist eine Extremsituation, auf die sehr
unterschiedlich reagiert wird. Denn nie-
mand weil, wann und wie diese Krise en-
det oder beendet wird. Aber zumindest
jetztist es die Angst, ist es die Wut, sind es
die Sorgen um die Gesundheit, auch und
zwar ganz wesentlich um die Existenz. Nur
eines scheint man genauer zu wissen, so
zumindest laut WHO, dass die Wahrschein-
lichkeit einer neuen Pandemie in den
néchsten zehn Jahren zwischen 30 und 40
Prozent liegt.

Zwei typische Konfliktbereiche

« Esist die Angst und die Wut und es sind
die Sorgen um die Gesundheit, auch und
vor allem um die Existenz, die die Men-
schen in Panik versetzt. Diese Krise ist we-
der aus dem Bereich der Familie noch aus
dem der Arbeitswelt mehr wegzudenken.
In der Familie wird die Konfliktdynamik
durch das Zusammensein auf engem
Raum zu Hause und durch die betrachtli-
chen Einschrankungen in der Bewegungs-
freiheit des Einzelnen offenbar. Diese wird
im Alltag durch Arbeit, Schule und Sport
oft liberdeckt, sodass die schlummernde
Konfliktdynamik nicht so offensichtlich zu
Tage tritt. Im Homeoffice arbeiten, sich
nebenbei um die Kinder zu kiimmern, weil
Schulen wie Kindergarten geschlossen
sind, und wenn es dann in der Beziehung
schon Probleme gab, wird die Herausfor-
derung oft zu einer echten Uberforde-
rung, die die Partner alleine nicht mehr in
den Griff bekommen. Zu schnell geraten
sie in eine Konfliktspirale, aus der sie hau-
fig ohne die Hilfe von ,drauRen nicht her-
auskommen.

« In der Arbeitswelt gibt es in Kliniken in
solchen Zeiten Konflikte, fiir die weniger
die Patienten als vielmehr die Meinungs-
verschiedenheiten zwischen den einzel-
nen Berufsgruppen wie Pflegepersonal
und Arzten sowie Arzten untereinander
die Ursache sind. Oft ist auch der Um-
gangston untereinander nicht so, wie man
es sich selbst auch gerne vorstellen wiir-
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de. Ebenso oft kommt es auch vor, dass
die Personen untereinander sogar falschli-
cherweise einen Konflikt gar nicht erst als
solchen erkennen. Zur Verdeutlichung
hilft vielleicht ein Exkurs ins Lateinische.
Das Wort ,confligere” bedeutet auf gut
Deutsch so viel wie ,,zusammenprallen®
Dabei prallen unterschiedliche, nicht zuei-
nander passende Interessen und Vorstel-
lungen aufeinander. Da erscheint das Auf-

eingesetzt werden kénnen und auch ein an- -

derer ihnen zumutbarer Arbeitsplatz nicht
vorhanden ist.

Der Blick nach vorne ist an diesem Punkt
auch in anderer Hinsicht angebracht: Wie
kdnnte eine gesundheitsférdernde Kommu-
nikation aussehen? Ist etwa der Einsatz von
Homeoffice-Arbeit auch in Zukunft eine Al-
ternative? Und wenn ja, in welcher Form?
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geben der eigenen Position nur noch un-
ter Gesichtsverlust moglich. Solche
Konflikte , kochen” in der Krise haufig nur
unterschwellig vor sich hin. Aber es ist
auch ganz offensichtlich, dass in dieser
Zeit und unmittelbar danach sich fiir alle
Beteiligten Fragen stellen kénnten und
auch sollten, wie man es kiinftig mit der
Zusammenarbeit im Betrieb halten sollte
bzw. wie man es besser machen konnte.

Kurzarbeit kann dabei durchaus Fragen auf-
werfen, ob man manche Stellen neu, an-
ders oder kiinftig gar nicht mehr besetzen
sollte. Wie sollte man mit Mitarbeitern um-
gehen, die sich iiber Jahre an ihrem Arbeits-
platz bewahrt haben, aber die Kurzarbeit
gezeigt hat, dass sie nicht mehr sinnvoll

Lauft im Betrieb die Kommunikation zwi-
schen den Mitarbeitern und Vorgesetzten
gut? Und wie kénnte die kiinftige Zusam-
menarbeit sogar noch verbessert werden?

Hilfestellung durch eine Mediation?

+ Vorweg gleich einmal: Das Zauberwort
heiRt tatsachlich ,Mediation Das ist
nichts Neues. Seit dem 2.7.2012 gibt es in
Deutschland sogar ein Mediationsgesetz.
Es definiert die Mediation als ein vertrayli-
ches und strukturiertes Verfahren, bei dem
die Parteien mithilfe eines Mediators frej-
willig und eigenverantwortlich eine einver-
nehrliche Beilegung ihres Konflikts an-
streben. Es bietet somit die Méglichkeit,
eine Auseinandersetzung, einen Konflikt zy,
beenden, ohne dass es einen Verlierer gibt.
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Prof. Dr. Angelika Niebler: Umfassende Antwort
auf Krise — kleine und mittlere Unternehmen
noch (KMUs) mehr unterstiitzen

»Die EntschlieRung des Europaparla-
Ments ist eine umfassende Antwort auf
die epochalen Herausforderungen der Co-
fona-Krise. Wir haben an der Entschlie-
Bung konstruktiv mitgearbeitet und un-
tgrstiitzen europdische Solidaritat. Die
Losungen, die nach intensiven Debatten
von den Finanzministern gefunden wur-
den, sind tragfahig. Es ist richtig, dass wir
alle Maglichkeiten ausschopfen und neue
Wege gehen, um schnelle Hilfe zu ermog-
lichen. Kredite aus dem ESM, erweiterte
Kreditgarantien der EIB sowie Kredite fiir
Kurzarbeiterhilfen sind ein groRes und so-
lidarisches Paket.

Anderungsantrége. die die Verbindung
von Verantwortung und Haftung ausein-
anderbringen oder die Grundsitze nach-
haltiger Haushaltspolitik infrage stellen,

« Der Mediator nimmt die Interessen aller
Beteiligten wahr und fungiert nicht wie
ein Anwalt als einseitiger Interessensver-
treter. Der Anwalt hat grundsatzlich stets
das gerichtliche Verfahren in seinem Blick-
feld, falls er sieht, die Interessen seiner
Partei kamen wohl zu , kurz“. Mit einer Me-
diation nehmen die Parteien ihre Zukunft
selbst in die Hand. Mit einem Gerichtsver-
fahren iiberlassen sie ihr Schicksal dem Ur-
teil eines Richters. Es gibt den bekannten
Satz von Marshall B. Rosenberg, dem Be-
griinder der gewaltfreien Kommunikation,
der besagt: ,Wollen Sie recht haben oder
gliicklich sein? Beides zusammen geht
nicht.“ Also schlieRen sich Gerichtsverfah-
ren einerseits und Mediationsverfahren
andererseits sogar gegenseitig aus.

. Wenn namlich eine Mediation erfolgreich
verlauft, ist der Streit beendet. Man
schatzt, dass etwa 75 Prozent aller Media-
tionsverfahren zu einer von den Parteien
selbst entwickelten, einvernehmlichen L6-
sung des Konflikts fiihren. Der groBe Vor-
teil einer Mediation gegentiber einem Ge-
richtsverfahren, das regelmaRig von An-
wilten gefiihrt wird, liegt darin, dass mit
einer Mediation in aller Regel schneller
und kostengiinstiger eine Losung gefun-
den werden kann. Es gibt keine Verfah-
rensregel. Die Parteien konnen, ohne an
Termine gebunden zu sein, sich sofort zu
einem Termin verabreden und an einen ge-
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habe ich abgelehnt. Dazu gehort die For-
derung nach Aufweichung der Bestim-
mungen fiir das Europdische Semester,
nach einer Einfiihrung einer europdischen
Arbeitslosenriickversicherung sowie die
Forderung nach Euro-Bonds.

Ich unterstiitze das Ansinnen der Kom-
mission, eine neue Industriestrategie fiir
die EU zu entwickeln, die eine wettbe-
werbsfahigere und widerstandsfahigere
Industrie zum Ziel hat.

Gleichzeitig mussen wir KMUs noch bes-
ser unter die Arme greifen. Sie miissen li-
quide bleiben und die Arbeitsplatze erhal-
ten konnen. Auf européischer Ebene
brauchen wir eine KMU-Aufschwung-
Strategie, mit der wir biirokratische Huir-
den abbauen, Zugang zu Finanzierung
vereinfachen und Investitionen in strate-

meinsamen ,runden” Tisch setzen, um
sich mit dem Mediator auf das gemeinsa-
me Gesprach, das Mediationsverfahren
einzulassen.

« In diesen schwierigen Zeiten der Corona-
Krise missen die Menschen mehr denn je
zusammenstehen und nach gemeinsamen
Lésungen suchen. Dies wiirde wahrschein-
lich in dieser —in der Familie fiir alle Betei-
ligten und auch im Betrieb fiir alle Arbeit-
nehmer — wie Arbeitgeber schwierigen
Zeit eher zu einer sogenannten Win-win-
Losung fiihren. Wenn alle Beteiligten zu-
friedenstellend und moglichst unbescha-
det iiber eine solche Krise hinwegkommen
wollen, dann wird sich ein Konsens, mit
dem jeder leben kann, nur finden lassen,
wenn sie in gegenseitiger Wertschatzung
aufeinander zugehen.

« Heute kann hoch niemand zuverlassig sa-
gen, wie es flir die meisten Menschen wei-
tergehen soll, insbesondere gerade im be-
ruflichen und oft auch im familiaren Be-
reich. Wenn man die eingangs erwahnten
Belastungen durch Homeschooling, Home-
office etc. bedenkt, sollte immer die Media-
tion das Mittel der Wahl sein, um nicht
durch kostentrachtige Endlosprozesse das
Leben zusatzlich unnétig zu belasten.

Ausblick und Fazit
Bei der Losung solcher Probleme, wie sie
uns die Corona-Krise véllig tiberraschend

Zur Resolution des Europaischen Parla-
ments fiir koordinierte MaRnahmen ge-
gen die Covid-19-Pandemie und ihre
Folgen informiert die CSU-Europagrup-
penvorsitzende Prof. Dr. Angelika Nieb-
ler, Mitglied des Bundes der Steuerzah-
ler in Bayern. Foto: CSU Europagruppe

gische Wertschopfungsketten fordern.
Die EntschlieBung zeigt, dass das Europa-
parlament handlungsfahig ist und Mehr-
heiten fiir pragmatische und solidarische
Losungen erarbeiten kann.”

aufgezwungen hat, hilft nicht, dass sich
Beteiligte nur noch gegenseitig befeinden
und den Schuldigen zu suchen bemiiht
sind, sondern dass sie erkennen, dass die
Mediation als Prinzip der gewaltfreien
Kommunikation Menschen es geradezu er-
méglicht, in Zukunft so miteinander umzu-
gehen, dass der Kommunikationsfluss zu
mehr Vertrauen fiihrt. Die Medianten, wie
die Beteiligten auch in der Mediation be-
zeichnet werden, sehen in dem von ihnen
gefundenen Ergebnis keinen Kompromiss,
sondern ein Ergebnis, das sie mithilfe des
Mediators ohne Wenn und Aber erarbeitet
haben. Keine Seite hat dabei ihr Gesicht
verloren und beide sind auch nicht durch
das Urteil eines Richters in Zukunft vonein-
ander getrennt. Ein Urteil entzweit die zer-
strittenen Parteien oft endgiiltig: ein wah-
rer Satz aus jahrelanger Praxis.
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